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บริษัท ซีทีซี โกลบอล (ประเทศไทย) จํากัด 

ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ www.ctc-g.co.th 

เพื�อเป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง รวมถึงกฎหมายฉบบัแกไ้ขเพิ�มเติมใด ๆ 

ในอนาคต (“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) บริษัท ซีทีซี โกลบอล (ประเทศไทย) จํากัด (“บริษัท”) จึงจดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี9  

(“ประกาศ”) เพื�ออธิบายรายละเอียดเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดยประกาศฉบบันี9จะครอบคลุมถึงท่านซึ� ง

เป็น ผู้ใช้งานเวบ็ไซต์ www.ctc-g.co.th 

นิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเกี�ยวกบับุคคลธรรมดาซึ� งทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั9นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของ

ผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ  

“ข้อมูลส่วนบุคคลที5มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี�ยวกบัเชื9อชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื�อในลทัธิ ศาสนาหรือ

ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื�นใด

ซึ� งอาจก่อให้เกิดการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในทาํนองเดียวกนัตามที�

กฎหมายกาํหนด 

“คุกกี6 (Cookies)” หมายถึง ไฟลข์อ้มูลขนาดเลก็ที�ใชส้าํหรับทาํหนา้ที�เก็บขอ้มูลการใชเ้วบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ต โดยบริษทัอาจเก็บขอ้มูลดงักล่าว

จากคุกกี9  (Cookies) เพื�อดาํเนินการใหเ้กิดความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตใ์นการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทั 

“ฐานทางกฎหมาย” หมายถึง เหตุที�กฎหมายรองรับใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลได ้ทั9งนี9  ภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที5บริษัทเก็บรวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษทัจะเก็บรวบรวมจากการใชง้านเวบ็ไซตข์องท่านจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทั5วไปของท่านดงัต่อไปนี9  

— คุกกี6 (Cookies) หรือเทคโนโลยอืี�นที�คลา้ยคลึงกนัจากการเขา้ใชง้านเวบ็ไซตข์องบริษทั  

— ข้อมูลการติดต่อ เช่น ชื�อ-นามสกุล อีเมล เบอร์โทรศพัท ์ที�ท่านไดใ้หไ้วก้บับริษทัผา่นกล่องขอ้ความ “Contact Us” บนหนา้เวบ็ไซต ์

 

แหล่งที5มาของข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งที�มาทั9งโดยทางตรงและทางออ้มดงัต่อไปนี9  

— จากตวัท่านเอง ผา่นช่องทางเวบ็ไซตที์�ท่านเขา้ใชง้าน รวมถึงกล่องขอ้ความ “Contact Us” บนหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั 

 

วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลคุกกี6 (Cookies) 

บริษทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการใชง้านเวบ็ไซต ์โดยบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวแก่บริษทัแม่ในประเทศญี�ปุ่นหรือบริษทัในเครือในกลุ่มอื�นหรือบุคคลที�สามซึ� งเป็นผูใ้ห้บริการในการวิเคราะห์และทาํความเขา้ใจ

ลกัษณะการใช้งานเว็บไซต์ของท่าน เพื�อนาํมาปรับปรุงพฒันาเว็บไซต์ของบริษทัให้สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกยิ�งขึ9นในอนาคต โดยมี

รายละเอียดวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมตามประเภทของคุกกี9ดงัต่อไปนี9   
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ประเภทของคุกกี6 ชื5อคุกกี6 วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม หมดอายุ 

คุกกี6ที5มีความจําเป็น 
(Necessary Cookies) 

 

[.] บริษัทจัดเก็บคุกกี9 ประเภทนี9 เนื�องจากมีความจําเป็นต่อการ
ทาํงานของเวบ็ไซต ์เพื�อให้เวบ็ไซตส์ามารถทาํงานไดเ้ป็นปกติ 
มีความปลอดภยั มีความสมบูรณ์และง่ายต่อการเขา้ใชห้รือเขา้
ชมเวป็ไซต ์เช่น การ log in เพื�อเขา้สู่ระบบเพื�อเขา้ใชเ้วบ็ไซตใ์น
ส่วนที�อนุญาตเข้าใช้ได้เฉพาะสมาชิกเท่านั9 น ทั9 งนี9  ท่านไม่
สามารถปิดการใช้งานของคุกกี9 ประเภทนี9 ผ่านระบบของ
เวบ็ไซตข์องบริษทัได ้

[C ปี] 

คุกกี6เพื5อการวเิคราะห์ 
(Analytic Cookies) 

 

[.] บริษทัจดัเก็บคุกกี9ประเภทนี9 เพื�อจะเก็บขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต์
ของผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ เช่น จํานวนผูเ้ข้าชมเว็บไซต์ เป็นต้น 
เพื�อให้สามารถวัดผล ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาข้อมูล 
เนื9อหาของสินคา้หรือบริการและเวบ็ไซต ์ใหมี้คุณภาพที�ดีและมี
ความเหมาะสมมากขึ9น โดยบริษทัจะขอความยินยอมจากท่าน
ในการเก็บคุกกี9ประเภทนี9  ทั9งนี9  หากท่านไม่ให้ความยินยอมให้
ติดตั9งคุกกี9ประเภทนี9  ทางบริษทัจะไม่สามารถวดัผล ประเมิน 
ปรับปรุงและพฒันาขอ้มูล เนื9อหาของสินคา้หรือบริการและ
เวบ็ไซตไ์ด ้

[C ปี] 

คุกกี6เพื5อช่วยในการใช้งาน 
(Functional Cookies) 

 

[.] บริษทัจดัเก็บคุกกี9ประเภทนี9 เพื�อใชจ้ดจาํขอ้มูลของท่านผา่นทาง
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ที�ท่านใชเ้ขา้ชมเวบ็ไซต์
รวมถึงในการเข้าชมเว็บไซต์ครั9 งต่อไป เพื�อให้ทางบริษัท
สามารถนาํไปปรับแต่งขอ้มูล เนื9อหา และใหท่้านสามารถเขา้ชม
เวบ็ไซต ์ไดส้ะดวกยิ�งขึ9น โดยไม่ตอ้งใหข้อ้มูลหรือตั9งค่าใหม่ทุก
ครั9 งที�ท่านเขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยบริษทัจะขอความยนิยอมจากท่าน
ในการเก็บคุกกี9ประเภทนี9  ทั9งนี9  หากท่านไม่ให้ความยินยอมให้
ติดตั9 ง  ท่านอาจเข้าชมเว็บไซต์ได้ไม่สะดวกและไม่เต็ม
ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ที� 

[C ปี] 

 

 ข้อมูลการติดต่อ 

เพื�อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัในการบริหารจดัการเวบ็ไซต์และการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต์ของบริษทั บริษทัจะเก็บ

รวบรวมขอ้มูลการติดต่อของท่านเพื�อวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี9   

— เพื�อติดต่อกลบัท่านในการให้ขอ้มูลที�ท่านร้องขอผ่านช่องทางเวบ็ไซต์ หรือตอบคาํถามหรือขอ้สงสัยของท่านที�ไดส้อบถามเกี�ยวกบั

สินคา้ บริการ หรือเรื�องอื�นใดเขา้มายงับริษทัผ่านช่องทางเว็บไซต์ โดยบริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวแก่บริษทัแม่ใน

ประเทศญี�ปุ่นหรือบริษทัในเครือในกลุ่มอื�นเพื�อการตอบกลบัท่านอยา่งมีประสิทธิภาพ 

— เพื�อนาํขอ้มูลความคิดเห็นของท่านที�มีต่อสินคา้ หรือบริการของบริษทั มาพฒันาและปรับปรุงสินคา้หรือการใหบ้ริการของบริษทั 
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ผลกระทบจากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลคุกกี6 (Cookies) 

การที�ท่านไม่ให้ความยินยอมในการติดตั9งคุกกี9หรือปิดการใช้งานคุกกี9บางประเภท อาจส่งผลกระทบต่อการใช้งานเว็บไซต์ของบริษทัที�ไม่

ครบถว้นสมบูรณ์แบบ และอาจทาํใหท่้านไม่ไดรั้บความสะดวก หรือไม่สามารถเขา้ถึงการใชง้านในบางส่วนของเวบ็ไซตนี์9ได ้  

 ข้อมูลการติดต่อ 

การที�ท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที�จาํเป็นบางประการแก่บริษทั บริษทัอาจไม่สามารถติดต่อท่านกลบัได ้หรือไม่สามารถตอบกลบัคาํถามของท่าน

ไดค้รบถว้นตามที�ท่านร้องขอ 

 

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที�ระบุไวใ้นประกาศฉบบันี9  บริษทัอาจมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านในบางกรณี แก่บุคคลหรือองคก์รใด ๆ ซึ� งรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงบุคคลหรือองคก์รดงัต่อไปนี9   

— ผูใ้ห้บริการและตวัแทนที�บริษทัว่าจา้ง เช่น ผูใ้ห้บริการดา้นระบบไอทีหรือฐานขอ้มูล ผูใ้ห้บริการวิเคราะห์ประสบการณ์ ขอ้มูลการใช้

งานเวบ็ไซตข์องท่าน เพื�อนาํไปพฒันาเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถึงไดง่้ายและมีความสะดวก เป็นตน้  

— บริษทัแม่ในประเทศญี�ปุ่น หรือบริษทัในเครือในกลุ่ม รวมถึงผูใ้ห้บริการและตวัแทนที�บริษทัแม่หรือบริษทัในเครือในกลุ่มว่าจา้ง เช่น 

ผูใ้หบ้ริการดา้นระบบไอทีหรือฐานขอ้มูล ผูใ้หบ้ริการวิเคราะห์ประสบการณ์ ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมูลคุกกี6 (Cookies) 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาตามที�ไดก้าํหนดไวใ้นวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของประกาศ

ฉบบันี9  เพื�อบรรลุวตัถุประสงคที์�กาํหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั9น ๆ  

 ข้อมูลการติดต่อ 

บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นระยะเวลาไม่เกิน [1] นบัจากวนัที�ท่านไดส่้งขอ้มูลมายงับริษทัผ่านกล่องขอ้ความ “Contact Us” 

บนหนา้เวบ็ไซตข์องบริษทั 

 

ทั9งนี9  ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทั9งหมดหรือบางส่วนอาจถูกเก็บรักษาเกินกว่าระยะเวลาที�ระบุไวข้า้งตน้สําหรับการนาํไปใชต้ามวตัถุประสงคเ์พื�อ

การปฎิบติัตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั และการปกป้องสิทธิโดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือโตแ้ยง้ขอ้กล่าวหาที�มีต่อบริษทั โดยในกรณีดงักล่าว

ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บรักษาตลอดระยะเวลาที�มีความจาํเป็นต่อการดาํเนินการตามวตัถุประสงคด์งักล่าว และหรือภายในระยะเวลาที�กฎหมาย

กาํหนด 

สิทธิของท่านในการดําเนินการเกี5ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิตามกฎหมายในการดาํเนินการเกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษทัเก็บรวบรวมไว ้ดงันี9   

1.  สิทธิเพิกถอนความยินยอม ท่านมีสิทธิเพิกถอนความยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านไดใ้ห้ความยินยอมไว้

ทั9งหมดหรือบางส่วนไดต้ลอดระยะเวลาที�บริษทัเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลนั9นไว ้โดยการเพิกถอนความยนิยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อความ

ถูกตอ้งสมบูรณ์ของการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลที�ไดก้ระทาํก่อนที�จะมีการเพิกถอนความยนิยอมนั9น 
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2.  สิทธิขอเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลและขอให้บริษทัทาํสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านได ้รวมถึงขอใหบ้ริษทัเปิดเผยการไดม้าซึ�งขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบริษทัใหแ้ก่ท่านได ้

3.  สิทธิร้องขอให้โอนหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลอื�นหรือตวัท่านเองได้

ภายใตเ้งื�อนไขของกฎหมาย 

4.  สิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

บริษทัไดภ้ายใตเ้งื�อนไขของกฎหมาย 

5.  สิทธิร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกลายเป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถระบุตวับุคคล

ไดต้ามเงื�อนไขของกฎหมาย 

6.  สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามเงื�อนไขของกฎหมาย 

7. สิทธิในการขอให้แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง ท่านมีสิทธิในการขอใหบ้ริษทัแกไ้ขขอ้มูลที�ไม่ถูกตอ้ง หรือ เพิ�มเติมขอ้มูลที�ไม่สมบูรณ์ได ้

8. สิทธิในการร้องเรียน ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีที�บริษทัหรือลูกจา้งหรือผูรั้บจา้งของ

บริษทั ฝ่าฝืนหรือไม่ปฎิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทั9งนี9  ท่านสามารถแจง้การใชสิ้ทธิดงักล่าวแก่บริษทัไดโ้ดยแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรตามขอ้มูลการติดต่อของบริษทัซึ�งอยูด่า้นล่างนี9  ในกรณีที�บริษทั

ไม่อาจทาํตามคาํขอของท่านได ้บริษทัจะอธิบายเหตุผลของการปฏิเสธไปพร้อมกบัคาํตอบสนองดงักล่าว 

 

การเปลี5ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษทัขอสงวนสิทธิa ในการแกไ้ขปรับปรุงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี9ตามสมควร โดยประกาศฉบบันี9ไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุงครั9 งล่าสุดใน

วนัที� [bb สิงหาคม cdce]  

 

ข้อมูลและช่องทางการติดต่อของบริษัท 

บริษัท ซีทีซี โกลบอล (ประเทศไทย) จํากัด  

ที� อยู่ : 1788 อาคารสิงห์  คอมเพล็กซ์ , Unit No.2301-2305, ชั9 น23, ถนนเพชรบุ รีตัดใหม่ , บางกะปิ , ห้วยขวาง , 
กรุงเทพมหานคร 10310 

เบอร์โทรศพัท:์ 02-059-0411 
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